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1. Generalitati

Prezenta instructiune este destinata contribuabililor — utilizatori (autorizati) al portalului
servicii.fisc.md care detin semnatura electronica si doresc sa depuna cererea de inregistrare/anulare

online in calitate de platitor T.V.A.

Tn acest scop, contribuabilul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

Autentificare Tn sistem;

Vizualizarea cererilor create, semnate si exediate;
Modificarea / stergerea cererilor;

Crearea cererilor,;

Monitorizarea starii cererii;

Generarea certificatului prezentat de SFS;

Printarea cererilor si a recipiselor.

Pentru indeplinirea obligatiilor sale in cadrul sistemului, contribuabilul trebuie sa efectueze
procedura de nregistrare/autentificare in sistem.

2. Terminologie si abrevieri

In prezentul document, notiunile Inspectoratul Fiscal de Stat (IFS), Tehnologii Informationale,
Sistem Informational etc. vor fi utilizate conform definitiilor, incluse in standardele nationale,
internationale sau adoptate de Ministerul tehnologiei informatiei §i comunicatiilor al Republicii
Moldova, de exemplu:

Abrevieri:

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011

IFS — Inspectoratul Fiscal de Stat;

Date — informatia despre persoane, subiecte, fapte, evenimente, fenomene, procese,
obiecte, situatii etc. prezentate intr-o forma care permite comunicarea si prelucrarea lor;

Sistem Informational (SI) — totalitatea de resurse si tehnologii informationale
interdependente de metode si de personal, destinatd pastrarii, prelucrarii si furnizarii de
informatie;

Cod fiscal — cod unic de identificare al persoanelor juridice sau persoanelor fizice
autorizate;

Contribuabil — Persoana fizica sau juridica obligata prin lege sa plateasca impozit;
Fisier — Un fisier este o colectie de date indicat printr-un nume si o extensie.

Certificat — Certificat de inregistrare a contribuabilului in calitate de platitor T.V.A.;
BD - Baza de Date;

Sistem - SIA ,,E-Cerere” ;

FSI — Tnterprinderea de Stat ,,Fiscservinform™;
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e IFPS - Inspectoratul Fiscal de Stat;
e SJA - Sistem Informatic Automatizat.

3. Procedura de Autentificare/Deconectare (Login/Logout)

Tnainte de a ncepe lucrul in cadrul sistemului ,,E-Cerere”, Dvs., ca utilizatorul, veti fi nevoiti sa
treceti procedura de autentificare. Efectuand procedura data, sistemul va va acorda dreptul de acces
in acord cu rolul si permisiunile Dvs. ca utilizatorul sistemului.

La terminarea lucrului cu sistemul in scopuri de siguranta si securitate veti fi nevoiti sa treceti
procedura de logout.

3.1 Care este procedura de autentificare (Login) ?

Pentru autentificare se executd urmatoarele operatiuni:

1. Se introduce adresa electronica www.servicii.fisc.md in orice browser instalat Tn
calculator, fie: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera etc.

[ serviciifisc.md Q
A Autentificare & Inregistrare fise.md | monitorul fise.md | foum fisomd | Elem
et = entrul de Asistenta si Conta
@ Servicil fiscale electronice ann 8 z 22 )_ 2

Autor onllne

Moutdi | Oferte | Multimedia | Sondaj | intrebdriFrecvente | Contacte

& Persoane fizice ﬁ Persoane juridice g}m Autoritati publice

Servicii oferite smrs

Declaratia rapidé Fiza imokbilului Descarch formulare
Serviciul asigurd perfectarea $i prezentarea Serviciul parmite generarea on-line @ awizului Serviciul permite descarcarea on-line a
darilor de zeamd fiscale cu cod de bare de platd a impozitului pe bunurile imobiliars formularelor de dari de seamd fizcale

Figura 1 Accesarea portalului www.servicii.fisc.md in browser-ul Mozilla FireFox

2. Se tasteaza butonul ,,Autentificare” si in fereastra pop-up se completeaza cimpurile ,,E-
mail” si ,,Parola”;
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Se indica E-mailul utilizatorului Autentificare

. e . . ) E-mai™ adresai@email.com
Se indica parola utilizatorului

Farola™ essssssssssssssns *

< : _— -
Se tasteaza butonul pentru autentificare Autentificare

Tine-ma minte
. . [ S -
& Inreqgistrare &, Ali uitat parola?

Figura 2 Portalul www.servicii.fisc.md cu formularul de autentificare

Important :
1. In cazul in care, se doreste ca sistemul si memorizeze datele introduse in procesul de logare
(autentificare) atunci se bifeaza campul ,, Tine-ma minte” situate sub caseta de autentificare.
2. 1ncazul in care, s-a uitat ,,Numele de utilizator” sau ,,Parola” atunci se acceseazi link(ul)
,,Ati uitat parola ?” in partea de jos a formularului de login.
3. De pe pagina de start se selecteaza bannerul ,,E-Cerere”;

m Persoane fizice a% Persoane juridice ;ﬁﬂ Autoritati publice

Servicii oferite FrEEEE
\ e =
\ “ eﬁzcrum

“--...‘__ 3

=Tl X < o] N

i incurind - 4 - ¢ 7 3 < L

e-Cerere E-Faciura Contul curent al contribuabilului

Serviciul ofera posibilitatea credrii si expedieriiin Serviciul oferd posibilitatea crearii, expedierii si Serviciul permite accesarea on-line a

regim on-line a cererilor catre SFS primirii on-line a facturilor si facturilor fiscale informatjilor despre obligatjile fiscale

Figura 3 Banerul ,,e-Cerere”

Veti fi transferati spre pagina principala E-Cerere care va contine profilul Locului de Lucru (din
partea stangd) si listele de date (din partea dreaptad) .

3.2 Cum se efectueaza operatiunea de deconectare (Logout) ?
Odatd cu ce ati terminat sesiunea Dvs. de lucru in cadrul sistemului In scopuri de mentinerea
securitdtii locului de lucru Dvs. efectuati procedura de Logout. In profilul Dvs. de lucru apasati

butonul === in partea dreaptd de sus a ecranului. In rezultatul operatiunii efectuate veti iesi din
sistem, sesiunea de lucru Dvs. va fi stopata, iar datele vor fi protejate de la accese nesanctionate din
partea persoanelor straine.
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4. Despre sistemul ,,E-Cerere”

Sistemul ,,E-Cerere” reprezintda portalul electronic care este elaborat pentru asigurarea
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat cu o solutie informationald capabild de a inlocui mecanismul
traditional de depunere a cererilor pe mijloace de hirtie cu mecanismul modern bazat pe tehnologiile
informationale.

,,E-Cerere” permite contribuabilului sa depuna (inregistreze) online cererea privind
inregistrarea/anularea in calitate de platitor T.V.A si sa vizualizeze certificatul prezentat de
inspector.

Crearea cererilor de inregistrare/anulare a contribuabililor in calitate de platitor T.V.A prin
intermediul serviciului ,,E-Cerere” are urmatoarele beneficii:

e oferd alternativa la modul clasic de interactiune cu Serviciul Fiscal de Stat;
e contribuabilul nu se deplaseaza la organele fiscale teritoriale;

e oferd nivelul necesar de securitate a datelor transmise fiind In concordanta deplind cu
normele Regulamentului privind ordinea de aplicare a semnaturii digitale in
documentele electronice ale autoritatilor publice , aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.320 din 28.03.2008 (Monitorul Oficial, 31 martie 2006 nr.51-54, p.2, art. 350);

5. Descrierea interfetei de lucru

Interfetele de Lucru ,,E-Cerere” reprezintd un set de interfete cu ajutorul carora
utilizatorii sistemului efectueaza operarea asupra cererilor electronice sau efectueaza unele actiuni
conjugate legate de deservirea cererilor.

Interfetele de lucru in ansamblu formeaza Locul de lucru al utilizatorului, a carui structura,
elementele componente, nivelul de acces depind in cea mai mare parte de rolul utilizatorului in
sistem. Un utilizator obignuit va avea un acces standard spre interfetele de lucru, precum utilizator
cu rol de administrator va avea un acces extins spre compartimentele sistemului, avand posibilitatea
de a efectua administrarea nu doar a interfetelor de lucru, ci si a tuturor setarilor sistemului
(serviciului).

Pentru a incepe lucrul de baza in cadrul portalului ,,E-Cerere”, este necesar de a face
cunostintd cu elementele interfetelor de lucru. Astfel de cunostinte vor asigura o exploatare corecta
si eficientd a serviciului.

Interfata paginii principale al portalului este alcatuitd din profilul Locul de Lucru pentru
contribuabilul autentificat si lista cu date aratatd in acord cu elementul selectat din cadrul
compartimentului.
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5.1 Ce reprezinta compartimentele de lucru ?

Compartimetul reprezintd un set de elemente de lucru organizat in forma unui arbore vertical (vezi
Figura 4).

Gestionarea platitorilor TVA -
=] Inregistrare in calitate de plititor TVA

Q Creare cereri (0) — Indicatorii

compartimentelor

|ﬂ Cereri semnate (0)

I"'_—i’l Cereri expediate (d)

i’ Certificate (0)

[/ Cereri respinse (0)
=] Anulare in calitate de platitor TVA

g Creare cereri (0)

|ﬂ Cereri semnate (0)

I‘_—*ﬂ Cereri expediate (0]

IE Certificate (0)

[ Cereri respinse (0)

Figura 4 Compartimentele modulului ,,Gestionarea plititorilor TVA”

5.2 Ce este Lista cu Date ?

Lista cu date — reprezintd un tabel in care se reflecta continutul elementului selectat in
cadrul profilului in forma unor inregistrari. Fiecare inregistrare in cadrul listei reprezinta o descriere
prescurtatd privind o unitate informationald aparte (in cazul dat in calitate de unitate informationala
serveste cererea de inregistrare/anulare).

O lista este aprovizionatd cu bara de meniu situatd In partea de sus, care permite efectuarea
unor operatiuni asupra inregistrarilor in cadrul listei.

Fiecare inregistrare in cadrul listei poate fi deschisa intr-0 forma (intru-un formular) aparte,
in care pot fi vizualizate datele detaliate privind Inregistrare. Pentru a deschide forma inregistrarii
efectuati dublu-clic pe inregistrare n listd. Modul de creare a cererilor precum si modul de
procesare a acestora va fi descris mai jos in cadrul prezentei instructiuni.
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Bara de Denumirea
meniu coloanei
7 o
j Creare LA Modificare g€ Stergere . Semnare // @
Nr. cereril Denumirea cereril Data credrii Statutul -
23 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. 26.01.2015 MNoua
24 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A. 26.01.2015 MNoua
27 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. 26.01.2015 Moua
41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. 31.01.2015 Moua
42 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A. 03.02.2015 Moua
48 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. 03.02.2015 Moua
50 Cerere deJnregistrare in calitate de platitor al T.v.A. 04.02.2015 Moua
56 Cerere de infggistrare in calitate de platitor al T.V.A. 04.02.2015 Moua
57 Cerere de inregiXrare in calitate de platitor al T.v.A. 04.02.2015 Moua
58 Cerere de inregistrake in calitate de platitor al T.V.A. 04.02.2015 MNoua
59 Cerere de inregistrare iNcalitate de platitor al T.V.A. 04.02.2015 Moua

N

Lista de date (lista inregistrarilor)

Figura 5 Interfata profilului de lucru

5.3 Ce reprezinta sortarea si cum se efectueaza sortarea ?

Sortarea inregistrarilor serveste pentru reflectarea mai comodd a inregistrarilor in lista.
Inregistrarile pot fi sortate dupa coloanele din care este compusi lista lor. Pentru a efectua sortarea
se apasa denumirea coloanei conform céreia este necesar de sortat inregistrarea (vezi Figura 6).

Pentru a efectua sortarea efectuati un clic pe
/ denumirea coloanei

?E Creare }ia-_ Mudlﬁcanﬂ/ & stergere i,..; Semnare

Nr./cererii Denurhirea cererii
- /
Sortarea 23 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.\V.A.
crescatoarea
a coloanei 24 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
,,Nr. cererei”

27 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.W.A.

42 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.WV.4.

Figura 6 Sortarea inregistrarilor dupa coloana ,,Nr. Cererii”

Indicatorul in forma sdgetii langd denumirea coloanei aratd ordinea crescitoare “ sau
descrescdtoare ™ a sortarii.
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5.4 Ce este o forma ? Campurile si gruparea lor

Inregistrarile privind cererile de solicitare de nregistrare pot fi vizute in mod detaliat cu ajutorul
unei forme . Pentru a deschide o forma selectati inregistrare din lista si efectuati dublu-clic pe ea.

O Forma reprezintd o fereastrda (un formular) pentru introducerea, salvarea, redactarea si
vizualizarea inregistrarilor din liste. Deci, pentru ca datele sa fie introduse in sistem este nevoie de
un numar stabilit de forme.

Toate formele sant compuse din mai multe cdmpuri. Campurile au un caracter diferit si pot fi
grupate dupa cateva criterii

Dupa posibilitatea administrarii datelor campurile pot fi:

e Campuri pentru editare - sunt toate cAmpuri in care pot fi introduse datele prin diferite
mijloace: introducerea manuala, alegerea din listd sau alegerea prin intermediul unei
ferestre de dialog.

Telefon:

745742

e Campuri fixe (in format "numai citire”) - sunt campuri “inactive”, completarea carora
de catre utilizator este imposibild, deoarece informatia continutd in aceste campuri se
completeaza de catre sistem. Utilizatorul poate numai sd vizioneze astfel de campuri si
nu poate sa efectueze modificari de date continute in ele

Raion:

MUM. CHISINAL

e Campuri simple — denumirea lor este marcatd cu culoarea neagra. Sunt campuri
ordinare, completarea carora cu date nu e este obligatorie

In cazul in care s-a beneficiat de servicii de import, acordate de catre persoanele
nerezidente ale Republicii Moldova in decursul a ultimelor 12 luni consecutive, indicati
valoarea lor totala:

e Campuri de completare obligatorie - denumirea lor este marcata cu culoarea rosie.
Sunt campuri, completarea carora cu date este obligatorie. In caz cand un astfel de cAmp
ramane necompletat, sistemul nu va permite salvarea datelor introduse in forma

Codul fiscal:
42191015

Dupa functionalitatea lor:

e Campuri "Text-box - sunt toate campurile n care pot fi introduse datele manual (prin
intermediul tastaturii). Aceste cAmpuri pot avea unele restrictii permitand introducerea
doar literelor sau doar cifrelor (reiesind din context)
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e Campuri ”Pick-list” sau ”Drop-down list” - campuri care sunt destinate pentru
alegerea datelor incluse intr-o “lista” care se deschide apasand butonul &< aflat n partea
dreapta a campului.

e Campuri ”Check Box” — sant campuri in care selectia valorii se efectueaza prin bifarea
ei. De obicei campul poate accepta doud semnificatii — "Da” (bifat) sau "Nu” (nu este
bifat)

Indicati tipul inregistrarii in calitate de platitor TVA:
® Inregistrare benevold (conform art.112 alin(2) din Codul fiscal)

Inregistrare obligatorie (conform art.112 alin{1) din Codul fiscal)

e Campurile de tip ”browse” — sunt campuri in care informatia este introdusa sub forma
de fisiere cu format prestabilit (.jpg, .jpeg, .png, .bmp). Pentru a efectua aceasta
operatie, este necesar de accesat butonul Atasati fisierul” si de selectat figierul necesar.

Documente confirmative:
Atasati fisierul x

Adaugd un rind nou

Campul dat nu este obligatoriu.

e Campurile “Calendar” — sunt campurile pentru inroducerea datelor calendaristice.

Astfel de cAmpuri sunt aprovizionate cu calendar (butonul ™! in partea dreapti a
campului), care permite o selectare mai rapida si mai usoara a datei.

Data receptionarii: 16.04.2015 o
Valoarea de tip ,,data” poate fi introdusd in cAmp in mod manual sau apdsind butonul calendarului -

: campul va deveni completat automat. Pentru selectarea datei necesare urmariti-va pasii:

Apisati butonul “2/ din partea dreapta a campului;
Apasati marcarea anului pentru a alege anul si luna dorita;
Gasiti si apasati data necesara;

Valoarea (data) selectatd va aparea in camp.

oo o

Apdsati marcarea
anului pentru a
alege anul si luna

aprilie 2015 =
JMaMiJVSD\ o
Apasati aici

Apésati aici

pentru a 1 2 3 4 5 pentru a
selecta Iunva & 7 2 o 10 11 12 selecvta luna
precedenta urmatoare
13 14 15 17 18 18
20 1 22 26
8 39 30 Data curentd
Apédsati data
necesara pentru
alegerea ei .
F17- 9 0 din 24.06.2011 11
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Apdsati aici pentru
a trece n formatul
selectarii anilor

2015

< =
ian. feb. mar.
Apdsati aici
pentru a apr. mai iun.
alege anul
precedent .
iul. aug. sep.
oct. nov., dec.
Y, = 2008 - 2022 = \
2008 2009 2010
Apasati aici pentru ~ —— 2011 2012 2013
a alege 14 ani
precendenti 2014 2015 2016
2017 2018 2019
2020 2021 2022

5.5 Ce reprezinta bara de meniu ?

Apésati aici
pentru a alege
anul urmator

Apé&sati aici
pentru a
alege luna

Apésati aici pentru
a alege 14 ani
urméatori

Lista cererilor din lista de date este aprovizionatd cu o bard de meniu care se modificd in
dependenta de interfata de lucru. Utilizind setul propus de butoane este posibil de intreprins diferite
actiuni precum crearea unei cereri noi ori este posibil de intreprins o serie de actiuni asupra unei

cererei existente.

Setul de butoane ale meniului individual depinde de etapa actuald de prelucrare a cererei.

F Bara de meniu

i Creare | Modificare  J§ Stergere /.-:-/) Semnare @I
Mr. cererii Denumirea cererii Data crearii Statutul <
23 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. 26.01.2015 Noua
24 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.\.A. 26.01.2015 Noua
Figura 7 Bara de meniu al compartimentulul ,,Creare cereri”
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Bara de meniu pentru modulul ,,Inregistrare in calitate de platitor T.V.A” contine urmatoarele
optiuni:

[ n . . .
o | CTEATE | accesind acest buton se efectueazi procesul de creare a unei cereri
noi;
o | Medificare | _ accesind acest buton se deschide formularul cererei cu posibilitatea

modificarii continutului e,

o | Stergere  _.ccesarea acestui buton permite stergerea unei cereri din lista de date;
= Semnare

o - accesind acest buton se efectueaza semnarea cererei;

o \=iExpediere _ accesind acest buton se efectucaza expedierea cererei;

o 2] Anulareasemnaturii . ,ccesing acest buton se efectueazi anularea semnirii
cererei;

o M - accesind acest buton se va deshide recipisa cererei selectate;

=V carti - : e i
o = Certificat  _ accesind acest buton se va deshide certificatul cererei selectate.

Descrierea detailata a fiecarui buton in parte si functionalitatea lor vor fi prezente in capitolul
urmator.

6.  inregistrare in calitate de plititor TVA. Procesarea cererilor.

Procesul de miscare a cererilor electronice in cadrul portalului este alcatuit din mai multe etape,
care necesitd a fi examinate cu scopul de intelegere corecta si completd a momentelor de baza in
lucrul cu cererile. Cunoasterea etapelor de procesare si modului de parcurgere a acestora va garanta
utilizarea eficienta a functionalitatilor sistemului.

6.1 Ce reprezinti modulul ,,Tnregistrare in calitate de plititor T.V.A” ?

Modulul ,,Inregistrare in calitate de plititor TVA” din cadrul locului de lucru al contribuabilului
poate fi caracterizat ca un set de interfete menite sa efectueze lucrul de baza legat cu crearea si
procesarea cererilor electronice.

L) eCerere
Vi

Depunere decronica a cerenlor
Paging principald Ubiizatond: Sum 1o
Gestionarca ulititarilor TVA . 2
B2 Enregistrare In calitate de pllistor Tva
SIA e-Cerere” e
cevenlor dep

ste un serviciul

ctronie web elaborat in scopul eficientizini admimstring fiscale. evidenter s1 prelucririi electronice a
de contribuabili 51 eliberarea certificatelor de 8FS cu utilizarea semndturii electronics,

Modulul "inregistrarea on-line in calitate de platitor T.V.A." permite contribuabililor s3 creeze. completeze. semneze 5i si expedieze in
regim online cererea de intregistrare in calitate de platitor al T.V.A

) R arulare in-caltsre de pllivter Tva Semmarea cererii de citre contribuabil este efectuatd prin intermediul serviciului electronic al Centrului de Guvernare Electromicl, care
permite utilizarea semnaturilor electronice eliberate de citre instinufiile acreditate in domenin

Deasemenea in cadml modulului re 1, contribunbilii pot genera 5i vizualiza certificatele eliberate in regim online de catre SFS.

Certificatele electronice conjin date despre persoana care a aprobat eliberarea certificatului resy

Figura 8 Compartimentele modulului ,,Inregistrarea in calitate de plititor”
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Accesand modulul ,, Inregistrare in calitate de plititor TVA” veti vizualiza un profil compus din
urmatorul set de elemente:

e Crearea cereri — in interfata acestui element se pastreaza cererile noi create, contribuabilul
are posibilitatea de a modifica cererile deja create, sterge cererile existente si s semneze
cererile;

e Cereri Semnate — in interfata acestui element se pastreza cererile semnate, contribuabilul
are posibilitatea de a expedia cererea catre inspectorii SFS sau sa anuleze semndtura
efectuata;

o Cereri Expediate — in interfata acestui element contribuabilul are posibiliatea de a vizualiza
cererile care au fost expediate spre aprobare catre IFPS;

o Certificate — in interfata acestui element se pastreaza cererile acceptate, cu posibilitatea
vizualizarii/descarcarii certificatulul de Inregistrare a subiectului impunerii cu T.V.A;

e Cereri Respinse — in interfata acestui element se pastreza cererile respinse de catre
inspectorii SFS.

6.2 Cum se creaza o cerere privind inregistrarea in calitate de platitor T.V.A. ?
Pentru a crea o cerere privind inregistrarea in calitate de platitor T.V.A. se executd urmatorii pasi:

1. Din profilul ,,Creare cereri.”, din bara de meniu selectati ,,Creare”.

Tastatiti butonul

,,Creare” pentru a = - -
creea o cerere . Modificare 38 Stergere oo Semnare
noud

Figura 9 Crearea unei cereri noi

2. Completati formularul cu datele corespunzatoare. Pentru a trece la urmatorul pas tastati
| s Urmatorul Pas |

Campurile se

Crearea cererii B[ 5.
completeaza s
automat cu
. Denumirea agentului economic:
dat6|e d I n XSOCIAT]A OBSTEASCA CENTRUL DE EDUCATIE PSIHOLOGICA
profilul Dvs.
Codul fiscal:
42191015
Adresa jurid
Raion:
MUN. CHISINAU
Oras:
Cém pLII , ,TelefOn" — CHISINAU, SEC.RISCANI
ESte Completat ‘sAt‘:LId:K:[H 35-66
automat de Teterom:
sistem insd Dvs. e Bifati
aveti posibilitatea wo-2008 /_ optiunea
de al modifica Indicati tipul inregistrarii in calitate de platitor TVA: Dvs.
® fnregistrare benevold (conform art.112 alin{2) din Codul fiscal)
Inregistrare obligatorie (conform art.112 alin(1) din Codul fiscal)
— Tastam ,,Urmatorul
(R | = P Pas” pentru a trece la

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011 pasul urmator 14
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Figura 10 Crearea cererii. Pasul 1

Notda: Campurile: Denumirea agentului economic, Codul fiscal, Forma organizatorico-juridica,
Raion, Oras, Strada, Index postal se vor completa automat cu datele profilului Dvs. de pe portalul
servicii.fisc.md

3. In formularul aparut completati cimpurile cu datele corespunzitore;

Pentru a trece la pasul urmator tastati e

Pentru a reveni la formularul precedent tastati | 42 Pasu Precedent |

Crearea cererii I X

Introduceti "\l pasul 2
suma

Care este suma totala a livrdrilor, cu exceptia celor scutite de TVA, efectuate in perioada
de ultimele 12 luni consecutive?

in cazul in care s-a beneficiat de servicii de import, acordate de citre persoanele
nerezidente ale Republicii Moldova in decursul a ultimelor 12 luni consecutive, indicati
valoarea lor totala:

| ) Pasul Precedent | | &) Urmagorul Pas | | & inchide l

Tastam ,,Urmd&torul Pas” pentru
a trece la pasul urmétor

Figura 11 Crearea cererii. Pasul 2

4. In formularul aparut se vor previzualiza numele complet al conducitorului, contabil-sef si a
altor loctiitori.
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= i
Crearea cererii B =

Pasul 3

Indicati numele complet al conducatorului, contabil-sef, si al altor loctiitori. In cazul in
care forma organizatorico-juridica reprezinta intreprindere individuala - pozitiile care nu
sunt aplicate pentru intreprinderea individuala vor fi omise.

IDNP 4 Numele Statutul Adresa Telefon

LIUDMILA

noas Director ‘ACADEMIEI nr. 6,

n Gotopage: |1 ¥ | Rowcount: [ 10 ¥ Showing 1-1 of 1

in cazul in care lista prezentata de sistem nu este completd sau nu este veridica rugam sa
va adresati la oficiul fiscal teritorial fiscal pentru a inldtura neconformitatile depistate.

‘ ) Pasul Precedent |J/) Urmatorul Pas | ‘ & inchide

Tastam ,, Urméatorul Pas”
pentru a trece la pasul 4

Figura 12 Crearea cererii. Pasul 3

Notd : In cazul in care lista prezentati de sistem nu este completata sau nu este veridic rugam s
va adresati la oficiul fiscal teritorial fiscal pentru a inlatura neconformitatile depistate.

5. In formularul ,,Pasul 4”, Dvs. aveti posibilitatea de a atasa un document confirmativ, dar

doar in format PDF. Completarea campului dat nu este obligatorie.

Tastati ,,Atasati
fisierul” pentru a
atasa un fisier nou

Tastati ,,Adauga un
rind nou” pentru a
avea posibilitatea de
a atasa mai multe
fisiere

B 5

Crearea cererii

Pasul 4

Atagati documente ce confirma dreptul Dvs. de a v& inregistra in calitate de platitor TVA stabilit
iin art.12 din Codului Fiscal. Printre documentele atasate pot fi:
1. Rulajul pe conturile curente bancare de la momentul deschiderii acestora (in cazul in care
firma nu a mai fost supusa controlului fiscal) pana la ii cererii de inregi
in calitate de contribuabil TVA
2. Listele facturilor emise, cat si procurérilor de la momentul credrii firmei pna la momentul
atingerii pragului stabilit de legislatie pentru inregistrarea in calitate de contribuabil TVA
3. Actul de inventariere a documentelor de stricta evidenta
4. Contractele incheiate cu cumparatorii si furnizorii firmei
5. Rulajele la conturile 221, 521 si conturile de venituri si cheltuieli
. Altele.

—

Adauga un rind nou

campul dat nu este obligatoriu.

|_ D Pasu Precedent | | ) Creaza cererfa || @ inchice |

Figura 13 Crearea cererii. Pasul 4

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011
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Tastafi x pentru
a sterge fisierul
atasat

Tastati butonul
,,Creaza cererea”
pentru a finalize
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16




C INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

FISCSERVINFORM

6. Tastati butonul | Creazscererea | pentru a salva cererea cu datele completate. Formularul
cererii privind Tnregistrarea in calitate de platitor T.V.A. va fi inchis, iar inregistrarea

privind cererea noud va aparea in lista cu inregistrari in profilul ,,Crearea cereri” cu statutul
,,Noua”.

7. Pentru a previzualiza cererea creata tastam dublu-click pe cerere din lista cu inregistrari.

Date generale =]

&2 Versiune de imprimare
4 4 1 of1 b Pl & Find | Next [l - @)

1. Denumirea agentului economic: ASOCIATIA OBSTEASCA CENTRUL DE
EDUCATIE PSIHOLOGICA

2. Codul fiscal: 421

3. Adresa locului principal de desfasurare a activitatii economice:

Raion: MUN. CHISINAU

Oras: CHISINAU, SEC.RISCANI
Strada: A.PUSKIN » &

Telefon: TA5M.

Index postal: MD-2005

4. Indicati tipul inregistrarii in calitate de platitor TVA: inregistrare obligatorie (conform
art.112 alin.(1) din Codul fiscal)

5. Care este suma totald a livrarilor, cu exceptia celor scutite de TVA, efectuate in perioada
de ultimele 12 luni consecutive: 300000.00 Lei

6. In cazul in care s-a beneficiat de servicii de import, acordate de citre persoane
nerezidente ale Republicii Moldova in decursul a ultimelor 12 luni consecutive, indicati
valoarea lor totala: 100000.00 Lei

12 Indicati numele complet al conducatorului, contabil-sef, si al altor loctiitori. In cazul in care
forma organiazatorico-juridica reprezinta intreprindere individuala - pozitiile care nu sunt
aplicate pentru intreprindere individuald vor fi omise.

Codul fiscal Numele complet Functia Adresa Numarul de
telefon

09s17e LIUDMILA SIOMINA- Director ACADEMIEI nr. 6,
]

Figura 14 Model de cerere privind inregistrarea in calitate de platitor T.V.A
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6.3 Cum se efectueaza modificarea cererii ?

Pentru a efectua modificarea continutului Cererii privind inregistrarea in calitate de platitor T.V.A.
se executd urmatorii pasi :

1. Din profilul ,,Creare cereri”, din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere care dorim sa o
modificam (vezi Figura 15).

Selectam
Profilul cererea care
s ,Creare = Cr%'ea cereri (13) Nr. cererii Denumirea cererii / dorim S? (0]
cereri” [£] cererl semnate (2) 23 Cerere de inregistrar€ in calitate de platitor al T.V.A modificam

24 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
l‘-E‘J Cereri expediate (6) d P

. 27 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
|#1 Certificate (0]
41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.\.A.
[2< Cereri respinse (0)

42 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.\.A.

Figura 15 Modificarea cererii

2. Din bara de meniu accesim (i Medificare | ga \/a deschide formularul cu datele cererii. Se

vor parcurge pasii descrisi in Figura 10, Figura 11, Figura 12 si Figura 13. Dupa ce s-au
ficut toate modificarile se tasteaza butonul | & todficd cererea |

6.4 Cum se efectueaza stergerea cererii ?
Pentru a sterge o cerere privind inregistrarea in calitate de platitor T.V.A se executa urmatorii pasi :

1. Din profilul ,,Creare cereri”, din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere care dorim sa o
stergem (vezi Figura 16);

Selectdm
Profilul cererea
’ .Creiare Q\fearea cereri (13) Nr. cererii Denumirea cererii care dorim
cereri %) Cererl semnate (2) 23 Cerere de inwe@istrare in calitate de platitor al T.V.A. Sao
24 Cerere de inregistrare In calitate de platitor al T.v.A. stergem

L‘Ej Cereri expediate (6)
. 27 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
|27 Certificate (0)

41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A.
[>< Cereri respinse (0}

42 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

Figura 16 Stergerea cererii

2. Din bara de meniu accesam ,,Stergere”;

Tastati ,,Stergere” pentru a
sterge cererea

-_;}!. Cf&;[_g _,;Z' Muldiﬂcarle % Stergere ,:‘r,.ﬁ Sep]r.lgnr_e

Figura 17 Bara de meniu. Butonul ,,Stergere”
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3. Va aparea o fereastra pop-up cu un mesaj de atentionare. Tastati ,,Acceptarea” pentru a
sterge definitiv cererea . Tastati ,,Anulare” pentru a anula procedura de stergere a cererii.

o 0
Stergerea cererii 2 | 5 |t

Serviciul Fiscal de Stat v roaga sa confirmat:
dorinta de stergere a cereru selectate de Dvs. Ca
unware, cererea va f1 eliminata din sistem s1 nu va
fi posibila restabilirea acesteia.

Acceptare

Tastam ,,Acceptarea”
pentru a sterge cererea

Figura 18 Fereastra de stergere a cererii

Nota: Procesul de eliminare este unul ireversibil. Cererea eliminata nu poate fi recuperatd. Tineti
cont de consecintele elimindrilor pe care intentionati sa efectuati.

6.5 Cum se efectueaza semnarea cererii?

Dupa ce cererea privind nregistrarea in calitate de platitor T.V.A. a fost creata, contribuabilul trece
la etapa urmatoare de prelucrare si semnare a ei. Procesul de semnare se executd in mod electronic,
el poate fi efectuat doar in cazul dacd utilizatorul dispune de semnatura serviciului fiscal. Semnatura
serviciului fiscal poate fi acordata de catre organele speciale autorizate, precum FiscServinform.

Pentru a semna o cerere contribuabilul trebuie sa Indeplineasca urmatoarele cerinte:
e Sa detind semnatura digitala;
e Sainstaleze aplicatia Java;

e Sa importe semndtura digitald in calculator sau sd introducd direct discul cu semnatura
digitala.

Noti: in cazul cind apar probleme neprevizute utilizatorul are posibilitatea si se adreseze la
Centrul de asistenta pentru a obtine o consultatie. Telefonul de contact este (022) 82-22-22.

Important!!! Procedura de semnare a cererilor nu este posibili in browserul Google Chrome
incepind cu versiunea 42. Va rugdm sa utilizati alt browser pentru semnarea cererilor !

Deci, pentru a efectua semnarea cererii prin utilizarea semnaturii serviciului fiscal urmati pasii
urmatori:
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1. Din profilul ,,Creare cereri”, din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere care dorim sa o
semnam (vezi Figura 19);

Selectdm
Profilul cererea
, ,Creiare Q\Tearea cereri (13) Nr. cererii Denumirea cererii care dorim
cereri” m 23 Cerere de inseGistrare in calitate de platitor al T.V.A. sdo .
'53.}_] Cereri expediate (6) 24 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. semnam

- . 27 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
|2 Certificate (D)

41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A.
[></ cereri respinse (0)

42 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

Figura 19 Semnarea cererii

2. Din bara de meniu apasati butonul ,, Semnare”.

Tastati ,,Semnare”
pentru a semna cererea

:..-'& Creare ‘é Modificare  J§ Stergere |2 Semnare

Figura 20 Bara de meniu. Butonul ,,Semnare”

3. In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. apasind
butonul ~ *

V& rugdm s3 agteptati. Certificatul durmneavoastrd va fi
semnat in cdteva minute!

0K

Figura 21 Formularul de dialog

4. Vom fi redirectionati pe pagina msign.gov.md, unde vom selecta instrumentul de semnare,
in cazul dat vom selecta ,,Semnatura fiscala”;

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011 20




(‘ INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

FISCSERVINFORM

\sign

Serviciul guvernamental de semnare

@ @ @

Instrumente Bemnate Confirmare

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

ContentDescription

Semnalura digitala

C

* * FISCESERVINFORM

MQLD
SISIGN

Media - Temmeni 3i conditi

sl g 820 000
o

Vi gublice heckonce

Figura 22 Instrumente de semnare

5. In formularul care va aparea pe ecranul Dvs. introduceti parola semnaturii serviciului fiscal.

Tastati butonul ,,OK”
Introduceti
/ parola Dvs.
. '
Key store access check! / | 2 |
Enter the password to key store I# - "ol pix "
! |
Tastati ,,OK”
pentru a semna 0K Cancel
cererea =
e ’,

Figura 23 Formularul de introducere a parolei semnaturii digitale
Nota 1: Semnmiturile electronice de autentificare emise de Centrul de Certificare al 1.S
,,Fiscservinform” (in format .pfx) sunt valabile si pot fi utilizare de catre contribuabili In cadrul

serviciilor electronice ce decurg din relatiile cu Serviciul Fiscal de Stat.

Nota 2: Semnitura serviciului fiscal (in format .pfx) va fi stocati pe discul /C: al PC-ului de la
care doriti sd semnati cererile.

Important ! in caz ci nu reusiti sa semnati cererile privind inregistrarea in calitate de plititor
T.V.A., acesta situatie ar putea fi cauzata de urmatorii factori:
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e Nu aveti instalata aplicatia Java. Accesati Www.java.com, descarcati programul si instalati-1
n calculatorul Dvs;

e Daca aplicatia Java este instalata, ar fi recomandabil sa actualizati pind la ultima versiune
existenta;

e Antivirusul poate bloca lansarea aplicatiei Java;

e Aveti restrictii la calculatorul utilizat;

e Verificati daca semnatura corespunde profilului din serviciul ,,E-Cerere”;

e Este recomandabil ca serviciul ,E-Cerere” sa fie accesat prin intermediul browser-ului
Internet Explorer, incepind cu vers.7 sau Mozilla Firefox cu cele mai recente versiuni;

e In cazul aparitiei mesajului ,,You’ve specified an invalid password” verificati corectitudinea
parolei introduse;

e Data si ora de la calculator nu corespunde cu data si ora curenta.

6. Cererea semnata va aparea in profilul contribuabilului ,,Cereri semnate”.

Nota 3 : Modificarea cererii poate fi executati doar in cazul in care cererea are statutul ,,Salvat”.
In cazul in care cererea are statutul semnat va fi necesar de anulat semnatura. In cazul in care
cererea are statutul expediat aceata nu poate fi modificata sau stearsa.

6.6 Cum se efectueaza anularea semnaturii cererii ?

Utilizatorul ,,E-Cerere” poate sa stearga semnatura digitald a cererii dupa ce ea a trecut
procesul de semnare. Acest lucru este posibil doar in situatii cAnd cererea inca nu a trecut la etapa
urmatoare de prelucrare, adicd pand cand ea nu a fost trimisa spre aprobare/acceptare la inspectorii
SFS. Procesul pe stergere a semnaturii poate fi caracterizat ca o masurd de efectuare unui pas
inapoi, atunci cand cererea se intoarce in lista cererilor noi si devine din nou accesibild pentru
modificare/redactare a ei.

Pentru a efectua stergerea semnaturii efectuati pasii urmatori:

1. Din profilul ,,Cereri Semnate” , din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere la care dorim
sa stergem semnatura (vezi Figura 24);

Selectam cererea la care

ProfiIuI_ dorim sa anulam semnatura
,,cereri

semnate”

I_:.'i Chearea cereri (12) Nr. cerety Denumirea cererii

Iﬂ Cereri semnate (3) 21 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

22 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
lg_‘] Cereri expediate (6) d P

. 23 Cerere de Tnregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
|2 Certificate (0)

12 Cereri respinse (0)

Figura 24 Procedura de stergere a semnéturii
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2. Din bara de meniu apasati ,,Anularea semnaturii”;

Tastati ,,Anularea
semnaturii” pentru a
anula semnatura cererii

Figura 25 Anularea semnaturii

3. In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. apasind

butonul .

Serviciul Fiscal de Stat va roagd =3 confirmati dorinta de
anulare a semnaturii aplicate cererii selectate de Dvs, Ca
urmare, statutul cererii va trece din 'Semnata’ in 'Moud' si
cererea va putea fi gasitd in compartimentul 'Cereri noi’ L Tastati ,,Ok"

‘ OK/‘,‘ Cancel ‘

Figura 26 Formularul de dialog

4. Vom fi redirectionati pe pagina msign.gov.md, unde vom selecta instrumentul de semnare,
in cazul dat vom selecta ,,Semnétura fiscala”;

N sign

Serviciul guvernamental de semnare

@ @ @

Instrumente Bemnate Confirmare

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

ContentDescription
Semnéatura mobild Buletin de identitate Semnalura digitala Semnatura fiscala
electronic (
FISCSERVINFORM
'?

o (&)

Figura 27 Instrumente de semnare
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5. In formularul care va aparea pe ecranul Dvs. introduceti parola semnaturii serviciului fiscal.
Tastati butonul ,,OK”.

/— Introduceti parola Dvs.

Key store access check! / 2

L ] Enter the password tp/keyr store file - "C:u il pTx ™

OK Cancel

., A

Tastati ,,OK” pentru a
anula semnarea cererii

Figura 28 Formularul de introducere a parolei semnaturii digitale

6. Va aparea un formular de dialog cu mesajul ,,Semnétura a fost anula cu succes”. Tastati
butonul ,,0K”.

7. Cererea data va aparea in profilul ,,Crearea cereri” cu statutul ,,Noua”. Din acest profil avem
posibilitatea de a modifica, sterge si a semna din nou cererea.

6.7 Cum se efectueaza expedierea cererilor catre SFS ?

Dupé ce contribuabilul efectueaza semnarea cererii, el poate sd treacd la etapa urmatoare de
prelucrare a ei - expedierea ei spre organele SFS pentru acceptare. Odata ce cererea a fost trimisa
spre acceptare la organele SFS, inregistrarea ei apare in lista Cereri expediate.

Procesul de expediere a cererilor si primirea lor de catre organele SFS dureaza practic cateva
secunde, 1nsa in unele cazuri procesul de acceptare poate dura pind la citeva minute.

Pentru a efectua expedierea cererii spre acceptare la organele SFS parcurgeti pasii urmatori:

1. Din profilul ,,Cereri semnate”, din lista cu inregistrari selectam cererea care dorim sa o
expediem (vezi Figura 29).
Selectdm cererea la care

Profilul dorim s& o expediem

,,cereri - i . :
semnate” |{ Crearea cereri (12) Nr. cererii /enumwea cererii
|j Cereri semnate (3) 1 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

22 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
l‘%] Cereri expediate (6) 9 P

. . 23 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A.
|27 Certificate (0)

</ Cereri respinse (0}

Figura 29 Procedura de expediere a cereii
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2. Din bara de meniu apasati ,,Expediere”;

Tastati ,,Expediere”
pentru a expedia \

cererea

H Expediere ‘-,‘Ej Anularea semnaturii

Figura 30 Bara de meniu. Butonul ,,Expediere”

3. Se va afisa un mesaj informativ (vezi Figura 32).

Expediaza cererea L"E—E'@

Serviciul Fiscal va roaga sa confirmati dorinta
de expediere a cererii selectatd de Dvs. Ca
urmare, cerere va fi expediatd catre IFS
teritorial pentru prelucrare.

Tastati butonul — —— Tastati butonul
,,Accept_are" pentru ,,Inchide” pentru
a expedia cererea a anula procesul

de expediere

I bAcceptare Iuafngﬂide I

Figura 31 Mesaj informativ ,,Expediaza cererea”

4. n formularul mesajului care va apirea, confirmati actiunile Dvs. prin tastarea butonului
wAcceptare”, astfel Tinregistrarea cererii va fi transferata in compartimetul ,,Cereri
expediate”(vezi Figura 32).

/7 Profilul ,,Cereri expediate”

|7 Credrea cereri (13) Nr. cererii Denumirea cererii

If] ereri semnate (1) 12 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

13 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

| Cereri expediate (7)
15 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

ﬁ‘ Certificate (0) X : X : :
17 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.W.A.

[></ cereri respinse (0) R S ;
10 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
/ 20 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

22 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.W.A.

Figura 32 Vizualizarea cererilor in profilul ,,Cereri expediate”

Lista cererilor expediate

Notd : In cazul in care Dvs. aveti o cerere in compartimetul ,,Cereri expediate” care inca nu a fost
procesata de catre inspectorii SFS, Dvs. nu vefi putea expedia 0 cerere noud privind Inregistrarea in
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caliatate de platitor TVA. si veti vizualiza un mesaj informativ ,,Dvs. ati expediat o cerere care se
afld in proces de examinare”.

5. Dvs. vezi receptiona pe Email un mesaj informativ cu continutul: ,,Cererea Dvs. a fost
receptionatd cu succes da cdtre SFS. In scurt timp veti fi informat cu privire la decizia SFS
privind inregistrarea Dvs. in calitate de platitor T.V.A.”.

Important !l Cererea expediata nu mai poate fi returnata.

6.8 Cum se cunoaste daca cererea a fost acceptata ?

Odata ce contribuabilul a expediat cererea spre aprobare la organele SFS, lucrul lui asupra
cererii se considerd finisat. Utilizatorul nu poate si influenteze miscarea ulterioara a cererii,
deoarece lucrul ulterior asupra ei se petrece in cadrul organului fiscal, unde se efectuecaza
aprobarea/respingerea cererii.

Utilizatorul poate cunoaste daca cererea a fost acceptatd accesand lista profilului ,,Certificate”
(vezi Figura 33) . 1In cazul in care inregistrarea cererii se afld in aceastd listi, ea se considerd
acceptata de organul SFS.

inregistrarea platitorilor TVA ﬂ E 2 |_—=“?.Certificat | Recipisa
g Creare cereri (4) Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat

Iﬂ Cereri semnate (1) 59 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.

69\Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
] cereri expediate (10) Z B

2 Certificate (20~ Compartimetull

B cererirespinse (2)  »»Certificate Lista cererilor acceptate

Figura 33 Interfata profilul ,,Certificate”

6.8.1 Cum se afiseaza recipisa cererii electronice?

Cererile pot fi urmarite cu ajutorul recipiselor — unei chitante electronice care serveste drept dovada
cd cererea a fost primitd/acceptatd de catre organul SFS.

Pentru a vizualiza recipisa cererii efectuati pasii urmatori:

1. Din profilul ,,Certificate”, selectim cererea la care dorim sa vizualizdm recipisa. (vezi
Figura 34). /— Bara de meniu. Instrumentul ,,Recipisa”

inregistrarea platitorilor TVA %) E a |_'.=j Certificat I =l RJcipisa I
g Creare cereri (4) Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat
Iﬂ Cereri semnate (1) 59 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
|“E_|] Cereri expediate (10) 69 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.W.A.
Iﬂ Certificate (2)

2%/ Cereri respinse (2)

Figura 34 Interfata profilul ,,Certificate”. Bara de meniu

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011 26




c INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

FISCSERVINFORM

2. Din bara de meniu, accesim L./ RECiPiEa, Recipisa cererii selectate se va deschide intr-o
fereastra nouad; (vezi Figura 35)
1[5 [
2 Versiune de imprimare
4 4 1 of1 Pl @ Find | Next BUtonUI
,,refresh”
Mesaj — . . .
. ) Serviciul Fiscal de Stat
informativ ce
denotd
prelucrarea Cu Senviciul Fiscal de Stat va informeaza ca cererea Dvs. a fost prelucrata cu succes.
succes a Exportul
cererii R recipisei
Codul fiscal Numele complet
1002¢ FRANZELUTA S A

Date despre —

Date generale

contribuabil
Nr. ’ . Data Ora Data QOra | .
certificat Denumirea certificatului solicitarii solicitarii | eliberrii | eliberarii /_ I mpnmarea
59 Errm e AT e i 17,0315 | 1647 | 03.04.15 | 14— recipisel
A platitor al TV.A. —
Date
generale Multumim ca ati utilizat sistemului _e-Cerere”
dESpre Centrul unic de apel: 0 8000 1525
cerere

Figura 35 Recipisa cererii

In afard de vizualizarea recipisei, contribuabilul mai are posibilitatea de imprimare a recipisei,

tasting % Versiune de imprimare si exportul ei (descarcarii in calculatorul personal) in formatul:

Excel, PDF si Word, tastind butonul - .
3. Pentru inchiderea ferestrei se acceseaza butonul ]E

6.8.2 Cum se afigseaza certificatul cererii electronice ?
Pentru afisarea certificatului cererii electronice se efectueaza urmatorii pasi:

1. Din profilul ,,Certificate”, selectam cererea la care dorim sa vizualizam certificatul; (vezi
Figura 36)

inregistrarea plititorilor TVA =21 K‘:. 2 I |_'Ef Certificat I | Recipisa
Q Creare cereri (4) Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat
Iﬂ Cereri semnate (1) 59 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.\V.A.
Eﬂ Cereri expediate (10) 69 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A.
IE Certificate (2)

2 Cereri respinse (2)

Figura 36 Interfata profilul ,,Certificate”. Bara de meniu
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2. Din bara de meniu accesam ,,Certificat”. Avem posibilitatea de a deschide direct certificatul
n format PDF ori il salvam in calculator; (vezi Figura 37)

Apé&sati aici
pentru a
deschide
certificatul

Apdasati aici
pentru a salva
certificatul

—/

Orepuitue «CertificatPlatitorTVA.pdfs | 23 |

Bel coBupaetece oTKpeITE:
T CertificatPlatitorTVA.pdf

Aenaroumiics; PDF daiinowm (49,4 KB)

\gﬁreﬂ:x cnegyer obpaboTate 3107 dain?
2 CoxpannTe daiin

[] Buinonwats agTomatuseckn ana ecex baiinos gaHHoro TN,

Figura 37 Deschiderea/salvarea certificatului

Se acceseaza
butonul ,,0k”

3. Certificatul de inregistrare a subiectului impunerii cu T.V.A. va arata in felul urmator: (vezi

Figura 38)
Semnaétura —
electronica

SERVICIUL FISCAL DE STAT Kprabat de it
Fiscal Principal de Stat
rOCYAAPCTBEHHARA HANOTOBAA CNYKBA i ordil . 352 din 30 84,2018
CERTIFICAT
DE INREGISTRARE A SUBIECTULUI
IMPUNERII CU TVA
‘SUBIECTUL IMPUNERII
THCTPWPOBAHHLIA Cy5LEKT HANOroOBNOXEHMA
'ARCOUTIA DRSTRASCA DRTIMA. O BACATR
23.07.2015

MUN. CHISINAL
CHISINALL SEC RISCANI,
Argeane

Numdirul de Inregistrare ca subloct impozabil cu TVA 06600002

421908

NEPBLIA HANOMOBLIW NEPHOM

30.07.2018 L"“ - 26.07.2019

LOC PENTRU STAMPILA
MECTO fiNIA NE4ATH

DATA AN
[AATA AHHYNHPOBAHWA PETMCTPALIMM

LOC PENTRU STAMPILA
MECTO A NEYATH

daty ssPa by VICTOR CLUOCAR
Dt 201507, 23 1592503 + 000

i ca plste T
i, LA Feaeany

QR Code

Figura 38 Certificatul de Tnregistrare a subiectului impunerii cu T.V.A.
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Nota: QR-code de pe Certificat contine informatia cu privire la: data certificatului; nr. certificatului;

denumirea certificatului; nr. subdiviziunii; link catre SIA ,,E-cerere”, modulul ,,Inregistrarea online
in calitate de platitor T.V.A.”

6.9 Cum se cunoaste daca cererea a fost respinsa ?

Contribuabilul poate cunoaste daca cerereca a fost respinsd accesand lista profilului ,,Cereri
respinse” (vezi Figura 39). In cazul in care

inregistrarea cererii se afld in aceastd listd, ea se
considera respinsa de organele SFS.

Inregistrarea platitorilor TVA %) E. = I | Recipisa I

sz' Creare cereri (4) Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat

Iﬂ Cereri semnate (1) 41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A.
I"_—éﬂ Cereri expediate (10) g88\Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.v.A.
[22 certificate (2) \

Cereri respinse
[ Cereri respinse (2)

Profilul ,,Cereri respinse”

Figura 39 Interfata profilul ,,Cereri respinse”

Nota : Tn cazul in care ispectorul SFS In urma verificarii cererii ia decizia de a respinge cererea de
inregistrare a contribuabilului in calitate de platiror T.V.A. Inspectorul argumenteaza motivul
refuzului de eliberare a certificatului, care ulterior va fi vizibil in cadrul sistemului accesind o

nregistrare din profilul ,,Cereri respinse” (vezi Figura 39). Acest mesaj informativ va fi receptionat
si pe adresa de Email a contribuabilului.
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&2 Versiune de imprimare

I4 4 1 of1 [ [l & Find | Next '4' 4
Serviciul Fiscal de Stat
Semviciul Fiscal de Stat va informeaza ca cererea Dvs. a fost respinsa.
Motivul refuzului:
Analizati perioada
o~ Motivul refuzului
Contribuabil
Codul fiscal Numele complet
1002¢
Date generale
Nr. D i lui Data Ora Data Ora
cerere SUCHRE S el solicitarii | solicitarii | procesarii | procesarii
41 Cerere de inregistrare in calitate de 17.03.15 15:27 02.04.15 13:02
platitor al TV.A.

Multumim ca ati utilizat sistemului ,e-Cerere”
Centrul unic de apel: 0 5000 1525

m

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011

formatul: Excel, PDF si Word, tastind butonul i, - .

Figura 40 Recipisa cererii respinse

In afara de vizualizarea recipisei, contribuabilul mai are posibilitatea de a imprima recipisa cererii

respinse, tastind ~# Versiune de imprimare si exportul ei (descarcarii in calculatorul personal) in
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6.10 Compartimentul ,,Certificate”

Tn compartimentul ,,Certificate” se stocheaza toate certificatele de inregistrare ca platitor
T.V.A a agentului economic. Primul certificat prezent in lista va reprezenta certificatul activ, restul
certificatelor sunt anulate in urma initiativei proprii ori a initiativei organului fiscal de anulare in
calitate de platitor TVA, prevazute la art.113 alin.(1) din CF si la art.113 alin.(2) din CF.

Certificat Activ

— Certificat Anulat

Gesti platitorilor TVA 2 f?_'}Ceﬁiiicat &Recipisa
5] = Inregistrare in calitate de platitor TVA Nr. cererii \ Dep(umirea cererii Data expedierii Data eliberdrii o

Q Creare cereri (0) \ 4 Cgrere de inregistrare in calitate de platitor al T.W.A. 23.07.2015 23.07.2015

@ Cereri semnate (1) 5 @erere de inregistrare in calitate de platitor al T.V.A. 23.07.2015 23.07.2015

@ Cereri expediate (1)

@ Certificate (2)

[»¢ Cereri respinse (0)

Figura 41 Compartimetul ,,Certificate”
FOCY[APCTBEHHAR HANOrOBAR CNYXBA s et o 505 30,64 2018 mﬁm\rﬁzm
CERTIFICAT N
DE INREGISTRARE A SUBIECTULUI
IMPUNERII CU TVA
BUBIECTUL IMPUNERII
TMCTPHPOBAMMI GLexT HAnorooGnNoxemmua
e e e g |
HaumenoBaHwWe
a perucTpaunn T 2018 23.07.2015
MUN. CHISINAU MUN. CHISINAU

IOpHanseckmin agpec CHISINALI SEC RISCANI, CHISINAL. SEC RISCANI,

Codul fiscal ] A1y

PHCKANLHLIA KOO

Numiirul de inregistrare ca sublect impozabll cu TVA 06600002

MMCTPAUKA B KavecTee cyGLokTa HanorooGnoseHua C
PRIMA PERIOADA FISCALK
NEPBLIA HANOM OBLIA NEPUOL,
:‘ 30.07.2018 |rh 28.07.2010
LOC PENTRU STAMPILA
MECTO [/151 NEYATH
DATA DATA.
[NATA AHHYNMPOBAHWA PETHCTPALIMK | [BATA AHHYIMPOBAHNA PETHCTPALIMN
LOG PENTRU STAMPILA
"Ecm! fl’lE'{lTM
a) Certificat Activ b) Certificat Anulat
Figura 42 Certificate de inregistrare a subiectului impunerii cu TVA
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7. Anulare in calitate de platitor TVA. Procesarea cererilor.
7.1 Ce reprezinta modulul ,,Anulare in calitate de platitor TVA” ?

Modulul ,,Anulare in calitate de platitor TVA” din cadrul locului de lucru al contribuabilului poate
fi caracterizat ca un set de interfete menite sa efectueze lucrul de baza legat cu crearea si procesarea
cererilor electronice.

, eCerere

Depunere electronica a cererilon

2 T Medulul JAnulare in calitate de platitor T.V.A." permite contribuabililor s8 depun# online cererea privind anularea in calitate de platitor T.V.A. 3 s3
(2] - . vizualizeze certificatul. Contribuabllil vor depune cererea de solicitare de anulare Tn calitate de platitor al T.V. A, sl functlonarl fizcall ver analiza
cererile 51 vor anula certificatele solicitate de contribuabil.

Figura 43 Compartimentele modulului ,,Anulare in calitatea de platitor TVA”

Accesand modulul ,, Anulare in calitate de platitor TVA” veti vizualiza un profil compus din
urmatorul set de elemente:

e Crearea cereri — in interfata acestui element se pastreaza cererile noi create, contribuabilul
are posibilitatea de a modifica cererile deja create, sterge cererile existente si sa semneze
cererile;

e Cereri Semnate — in interfata acestui element se pastreza cererile semnate, contribuabilul
are posibilitatea de a expedia cererea catre inspectorii SFS sau sd anuleze semndtura
efectuata;

e Cereri Expediate — in interfata acestui element contribuabilul are posibiliatea de a vizualiza
cererile care au fost expediate spre aprobare catre IFPS;

e Certificate — 1n interfata acestui element se pastreaza cererile acceptate, cu posibilitatea
vizualizarii/descarcarii certificatulul de inregistrare a subiectului impunerii cu T.V.A si data
anularii lui;

e Cereri Respinse — in interfata acestui element se pastreza cererile respinse de catre
inspectorii SFS.

7.2 Cum se creaza o cerere privind anularea in calitate de plititor T.V.A. ?
Pentru a crea o cerere privind anulare in calitate de platitor T.V.A. se executd urmatorii pasi:

1. Din profilul ,,Creare cereri”, din bara de meniu selectati ,,Creare”.

Tastatiti butonul —\

,,Creare” pentru a — = ] . .
creea o cerere _@C%are # Modificare 3 stergere £ Semnare @ Ajustarea datelor din certificat

noud

Figura 44 Crearea unei cereri noi
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2. Completati formularul cu datele corespunzatoare. Pentru a trece la urmatorul pas tastati
| g Urmatorul Pas |

o 0
Crearea cererii (it |o[]
Pasul 1
Campurile se vor —
completa automat Denumirea agentului economic:
cu datele din profilul SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA SPIRITS AND DISTILLED TRADE
Dvs.
Codul fiscal:
014600003096
Adresa juridica:
Raion:
Oras:
S.BULBOACA
n Strada:
Campul ,,Telefon” este | 'oacia r
acla nr.l
completat automat de Telef
sistem insd Dvs. aveti Sleton:
posibilitatea de al modifica 26548007
Index postal:
MD-6512
| ‘,) Urmatorul Pas | | 3 inchide

Tastdm ,,Urmatorul Pas”
pentru a trece la pasul urmétor

Figura 45 Crearea cererii. Pasul 1

Notda : Campurile: Denumirea agentului economic, Codul fiscal. Forma organizatorico-juridica:
Raion, Oras, Strada, Telofon, Index postal se vor completa automat cu datele profilului Dvs. de pe

portalul servicii.fisc.md

3. Tn formularul ,,Pasul 2” aparut se va introduce motivul privind anulare in calitate de platitor

TVA,;
Pentru a trece la pasul urmitor tastati [ urmator pas |-

Pentru a reveni la formularul precedent tastatj | <2 Pasul recedent |

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011
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Crearea cererii B o[ e B
Pasul 2
Motivele:
Normal T A B J U=Zi=x 2%E 5 EE = Scoch £
— <

N

Se va completa campul ,,Motivul” indicind
motivul anularii in calitate de platitor TVA

| ) Pasul Precedent | | ) Urmatorul Pas | | & inchide

Tastam ,,Urmd&torul Pas” pentru
a trece la pasul urmator

Figura 46 Crearea cererii. Pasul 2

4. Completati formularul ,,Pasul 3” atagind documente confirmative (completarea cAmpului nu

| s Urmatorul Pas I

este obligatorie). Pentru a trece la urmatorul pas tastati

F17-PP7.3. Editia 1, Revizia 0 din 24.06.2011
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Crearea cererii i w51

Pasul 3

Atasati documente ce confirma dreptul Dvs. de a va anula in calitate de platitor TVA stabilit
in art.12 din Codului Fiscal. Printre documentele atasate pot fi:

1. Rulajul pe conturile curente bancare de la momentul deschiderii acestora (in cazul in care
firma nu a mai fost supusa controlului fiscal) pana la momentul depunerii cererii de
inregistrare in calitate de contribuabil TVA

2. Listele facturilor emise, cat si procurdrilor de la momentul crearii firmei pana la
momentul atingerii pragului stabilit de legislatie pentru inregistrarea in calitate de
contribuabil TVA

3. Actul de inventariere a documentelor de strictd evidenta

4. Contractele incheiate cu cumparatorii si furnizorii firmei

5. Rulajele la conturile 221, 521 si conturile de venituri si cheltuieli

6. Altele.

Documente confirmative:

Adaugd un rind nou
Camyul dat Nu este obligatoriu.

/
Atasat fisiequl & ‘

o

Tastati butonul , Atasati
fisierul” pentru a incdrca un
fisierul

Tastati butonul ,,Adauga un rind
nou” pentru a adduga un rind nou
si a atasa un nou fisier

| () Pasul Precedent | | i)’Creazé Ccererea | | & inchide

Tastam ,,Creaza cererea” pentru a
trece la pasul urmétor

Figura 47 Crearea cererii. Pasul 3

Tastati aici
pentru a
sterge fisierul
incarcat

La accesarea butonului ,,Atasati fisierul” se va deschide formularul de alegere a figierelor de pe disc

(vezi Figura 48)

Prin metoda drag-n-drop

aveti posibilitatea de
Incarca un fisier

Alege fisierul de pe disc...

Tastati acest buton pentru a selecta

un fisier de pe djfscul PC-ului

Sau traget fisierul aici, acesta va fi incarcat automat ...

a

Inchide

Figura 48 Formularul ,,Alege fisierul de pe disc”
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5. Tastati butonul | Creazscererea | pentru a salva cererea cu datele completate. Formularul
cererii privind anulare in calitate de platitor T.V.A. va fi inchis, iar inregistrarea privind
cererea noud va aparea in lista cu inregistrari in profilul ,,Crearea cereri” cu statutul ,,Noua”.

6. Pentru a previzualiza cererea creata tastam dublu-click pe cerere din lista cu inregistrari.

Date generale

& Versiune de imprimare

4 4 ) of1 [ Il & Find | Next Bl - (%
1. Denumirea agentului economic: SOCIETATEA CU RASPUNDERE
LIMITATA SPIRITS AND DISTILLED
TRADE
2. Codul fiscal: 10 4 i

3. Adresa juridica:

Raion: ANENI-NOI
Oras: S.BULBOACA
Strada: Dacia nr.1
Telefon: 026 S

Index postal: MD-6512
4. Motivele:

Anulare

Figura 49 Model de cerere privind anularea in calitate de plititor T.V.A
7.3 Cum se efectueaza modificarea cererii ?

Pentru a efectua modificari in continutul cererii privind anulare in calitate de platitor T.V.A. se
executa urmatorii pasi :

1. Din profilul ,,Creare cereri”, din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere care dorim sa o
modificam (vezi Figura 50).

_ Selectdm
Profilul —\ cererea care
,,Creare 7 [ \Inregistrare in calitate de plititor TVA Mr. cererii Denumirea certif?lm/solicitat dorim Sé 0
cereri”’ ] = Anulare in calitate de platitor TVA 48 Cerere de anular€’in calitate de platitor al T.V.A. mOd/f/Cém

. 43 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
Q reare cereri (3)

. . 47 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
@ Cereri semnate (2)
&) cereri expediate (1)

@ Certificate (3)

|2/ Cereri respinse (0)

Figura 50 Modificarea cererii
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2. Din bara de meniu accesim butonul . Medificare se va deschide formularul cu datele

cererii. Se vor parcurge pasii descrisi in Figurile 45, 46, 47 i 48. Dupa ce s-au facut toate
) Modificd cererea |

modificarile se tasteaza butonul |

7.4 Cum se efectueaza stergerea cererii ?
Pentru a sterge o cerere privind anularea in calitate de platitor T.V.A. se executd urmatorii pasi :

1. Din profilul ,,Creare cereri”’ , din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere care dorim sa o
stergem (vezi Figura 51);

Selectdm
Profilul cererea
.,Creare = Inregistrare in calitate de plititor TVA Nr. cererii De:?irée/certiﬁcatului solicitat care dorim
Cereri" 48 Cer€re de anulare in calitate de platitor al T.V.A. Sé (0]

43 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A. $tergem

Creare cereri (3)

. . 47 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
@ Cereri semnate (2)
&) cereri expediate (1)

@ Certificate (3)

|2/ Cereri respinse (0)

Figura 51 Compartimentul ,,Crearea cererii”’. Stergerea cererii

2. Din bara de meniu accesam ,,Stergere”;

Tastati ,,Stergere” pentru a
sterge cererea

;;}; Cfea[g ,,.5’ Muldiﬂcarle % Stergere ,:;,.ﬁ EE!T'F.'F!E_E

Figura 52 Bara de meniu. Butonul ,,Stergere”

3. Va aparea o fereastrd pop-up cu un mesaj de atentionare. Tastati ,,Acceptarea” pentru a
sterge definitiv cererea . Tastati ,,Anulare” pentru a anula procedura de stergere a cererii.

- 0
Stergerea cererii dui=)

Tastam ,,Acceptarea”> —
pentru a sterge cererea

(el Fiscal de Stat va roaga sa confirmat
doringh de stergere a cereru selectate de Dvs. Ca
erea va f1 eliminatd din sistem s1 nu va
Nposibila restabilirea acesteia.

Micceptare | | Anulare

urmare.

Figura 53 Fereastra de stergere a cererii
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Nota: Procesul de eliminare este unul ireversibil. Cererea eliminata nu poate fi recuperatd. Tineti
cont de consecintele elimindrilor pe care intentionati sa efectuati.

7.5 Cum se efectueaza semnarea cererii?

Dupa ce cererea privind anularea in calitate de platitor T.V.A. a fost creatd, contribuabilul trece la
etapa urmatoare de prelucrare si semnare a ei. Procesul de semnare se executd in mod electronic, el
poate fi efectuat doar in cazul daca utilizatorul dispune de semndtura serviciului fiscal. Semnétura
serviciului fiscal poate fi acordata de catre organele speciale autorizate, precum FiscServinform.

Pentru a semna o cerere contribuabilul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
e Sa detind semnatura digitala;
e Sainstaleze aplicatia Java;
e Sa importe semnatura digitalad in calculator sau sd introducd direct discul cu semnatura
digitala.

Noti: in cazul cind apar probleme neprevizute utilizatorul are posibilitatea si se adreseze la
Centrul de asistenta pentru a obtine o consultatie. Telefonul de contact este (022) 82-22-22.

Important!!! Procedura de semnare a cererilor nu este posibili in browserul Google Chrome
incepind cu versiunea 42. Va rugam sa utilizati alt browser pentru semnarea cererilor !

Deci, pentru a efectua semnarea cererii prin utilizarea semnaturii serviciului fiscal urmati pasii
urmatori:

7. Din profilul ,,Creare cereri”, din lista cu Inregistrari se selecteaza o cerere care dorim sa o
semnam (vezi Figura 54);

Selectam
Profilul - cererea
.,Creare o] inregistrare in calitate de plititor TVA MNr. cererii Denumirea certifica:yélicitat care dorim
cereri” 48 Cerere de anulare irfcalitate de platitor al T.V.A. Sé (0]

= nulare in calitate de platitor TVA

. 43 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A. semnam
g reare cereri (3)

. . 47 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
lﬂ Cereri semnate (2)
) cereri expediate (1)

|£' Certificate (3)

|2/ Cereri respinse (0)

Figura 54 Compartimentul ,,Creare cereri”. Semnarea cererii
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8. Din bara de meniu apasati butonul ,, Semnare”.

Tastati ,,Semnare” pentru a semna cererea

Figura 55 Bara de meniu. Butonul ,,Semnare”

9. In formularul de dialog care va aparea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. apasind

butonul ook

W& rugam sa agteptati. Certificatul durmneavoastra va fi

semnat in cateva minute!

Figura 56 Formularul de dialog

10. Vom fi redirectionati pe pagina msign.gov.md, unde vom selecta instrumentul de semnare,
in cazul dat vom selecta ,,Semnétura fiscala”;

N sign

Serviciul guvernamental de semnare

—

" @ @

Instrumente Bemnate Confirmare

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

ContentDescription
Semnéatura mobild Buletin de identitate Semnalura digitala Semnatura fiscala
— electronic
nD) @

0 ﬁ = " * FISCSERVINFORM
.
!5 :

LTy~ 820/00D: . tige it

o (&)

Figura 57 Selectarea instrumentelor de semnare
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11. In formularul care va apirea pe ecranul Dvs. introduceti parola semnturii serviciului fiscal.

Tastati butonul ,,OK”;
Introduceti
parola Dvs.
Key store access check! / P
Iz' Enter the password to key store file - "C: / il pTx":
OK | | Cancel ‘
Tastati ,,OK”
pentru a semna
cererea

Figura 58 Formularul de introducere a parolei semnaturii digitale

Notd: Semniturile electronice de autentificare emise de Centrul de Certificare al 1.S
,,Fiscservinform” (in format .pfx) sunt valabile si pot fi utilizare de catre contribuabili in cadrul
serviciilor electronice ce decurg din relatiile cu Serviciul Fiscal de Stat.

Nota: Semnitura serviciului fiscal (in format .pfx) va fi stocata pe discul /C: al PC-ului de la care
doriti sa semnati cererile.

Important ! in caz ci nu reusiti sa semnati cererile privind anularea in calitate de platitor
T.V.A., acesta situatie ar putea fi cauzatd de urmatorii factori:

e Nu aveti instalata aplicatia Java. Accesati www.java.com, descarcati programul si instalati-1
n calculatorul Dvs.

e Daca aplicatia Java este instalata, ar fi recomandabil sa actualizati pind la ultima versiune
existenta.

e Antivirusul poate bloca lansarea aplicatiei Java.

e Aveti restrictii la calculatorul utilizat.

e Verificati daca semndtura corespunde profilului din serviciul ,,E-Cerere”.

e Este recomandabil ca serviciul ,E-Cerere” sa fie accesat prin intermediul browser-ului
Internet Explorer, incepind cu vers.7 sau Mozilla Firefox cu cele mai recente versiuni.

e In cazul aparitiei mesajului ,,You’ve specified an invalid password” verificati corectitudinea
parolei introduse.

e Data si ora de la calculator nu corespunde cu data si ora curenta.

12. Cererea semnata va aparea in profilul contribuabilului ,,Cereri semnate”.

Nota : Modificarea cererii poate fi executatd doar in cazul in care cererea are statutul ,,Salvata”. in
cazul in care cererea are statutul semnat va fi necesar de anulat semnatura. In cazul in care cerereca
are statutul expediat aceata nu poate fi modificata sau stearsa.
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7.6 Cum se efectueaza anularea semnaturii cererii ?

Utilizatorul ,,E-Cerere” poate sa stearga semnatura digitald a cererii dupa ce ea a trecut procesul de
semnare. Acest lucru este posibil doar in situatii cand cererea inca nu a trecut la etapa urmatoare de
prelucrare, adicd pand cand ea nu a fost trimisa spre aprobare/acceptare la inspectorii SFS. Procesul
pe stergere a semnaturii poate fi caracterizat ca o masurd de efectuare unui pas inapoi, atunci cand
cererea se intoarce in lista cererilor noi si devine din nou accesibila pentru modificare/redactare a ei.

Pentru a efectua stergerea semnaturii efectuati pasii urmatori:

1. Din profilul ,,Cereri Semnate”, din lista cu inregistrari se selecteaza o cerere la care dorim sa
stergem semnatura (vezi Figura 59);

Selectam cererea la care
dorim sa anulam semnatura

Profilul =\
Cereri = Inregistrare in calitate de plititor TVA Nr. cererii enumirea certificatului solicitat
)
semnate” =1 \ Anulare in calitate de platitor TVA 48 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.

. 46 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
Q Creare cereri (2)
5 42 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
|:| Cereri semnate (3)

&} cereri expediate (1)

,ﬁ Certificate (3)

(2 Cereri respinse (0)

Figura 59 Procedura de stergere a semnéturii
2. Din bara de meniu apasati ,,Anularea semnaturii”’;
Tastati ,,Anularea

semné&turii” pentru a
anula semnatura cererii

|4 Expediere I:-,;f Anularea semnaturii I |

Figura 60 Bara de meniu. Anularea semnéturii

3. In formularul de dialog care va apirea pe ecranul Dvs. confirmati intentia Dvs. apasind

butonul

Serviciul Fiscal de Stat va roagd sa confirmati dorinta de
anulare a semnaturii aplicate cererii selectate de Dvs, Ca
urmare, statutul cererii va trece din 'Semnata’ in 'Noud' si
cererea va putea fi gasitd in compartimentul 'Cereri noi’

0K Cancel

Figura 61 Formularul de dialog
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4. Vom firedirectionati pe pagina msign.gov.md, unde vom selecta instrumentul de semnare,
in cazul dat vom selecta ,,Semnétura fiscala”;

\sign

Serviciul guvernamental de semnare

ke

" @ @

Instrumente Bemnate

Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

ContentDescription
Buletin de identitate Semnalura digitala
electronic
: *
= " * FISCEERAVINFORM
MGLD
ZISIGN
CENTRLL DE ASISTENTA Media  Terment 3 condii
savicn s scninic 820 000 L

Figura 62 Selectarea instrumentelor de semnare

5. In formularul care va aparea pe ecranul Dvs. introduceti parola semnaturii serviciului fiscal.

Tastati butonul ,,OK”.
/7 Introduceti parola Dvs.
. '
Key store access check! / | 2 |
Enter the password to key 51944 file - "C:h\omstll. pfx":
| / |
| OK Cancel
Tastati ,,OK” pentru a 9 y
anula semnarea cererii

Figura 63 Formularul de introducere a parolei semnaturii digitale

6. Va aparea un formular de dialog cu mesajul ,,Semnétura a fost anula cu succes”. Tastati
butonul ,,0K”.

7. Cererea data va aparea in profilul ,,Crearea cereri”’. Din acest profil avem posibilitatea de a
modifica, sterge si a semna din nou cererea.
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7.7 Cum se efectueaza expedierea cererilor catre SFS ?

Dupa ce contribuabilul efectueazd semnarea cererii, el poate sd treacd la etapa urmatoare de
prelucrare a ei - expedierea ei spre organele SFS pentru acceptare. Odata ce cererea a fost trimisa
spre acceptare la organele SFS, inregistrarea ei apare in lista Cereri expediate.

Procesul de expediere a cererilor si primirea lor de catre organele SFS dureaza practic cateva
secunde, insd in unele cazuri procesul de acceptare poate dura pina la citeva minute.

Pentru a efectua expedierea cererii spre acceptare la organele SFS parcurgeti pasii urmatori:

1. Din profilul ,,Cereri semnate”, din lista cu inregistrari selectdm cererea care dorim sd o
expediem (vezi Figura 64).
Selectdm cererea

5] [ Inregistrare in calitate de platitor TVA Nr. cererii Denumirea certificatului Icitat /a care dorlm Sé 0
Com partlmentu| T EN= Anulare in calitate de plititor TVA S TR cal?tate d plat?tor BITVA. expediem
y 'Cererl g, Creare cereri (2) 46 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.W.A,
semnate” ¢ te (3) 42 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.v.A.
ereri semnate

@ Cererl expediate (1)

p:' Certificate (3)

[ Cereri respinse (0)

Figura 64 Procedura de expediere a cereii

2. Din bara de meniu apasati ,,Expediere”;

Tastati ,,Expediere”
pentru a expedia —
"a] Anularea semnaturii

Figura 65 Bara de meniu. Butonul ,,Expediere”

3. Se va afisa un mesaj informativ (vezi Figura 66).

. . 0
Expediaza cererea & NiC)

Serviciul Fiscal va roaga sa confirmati dorinta
de expediere a cererii selectatd de Dvs. Ca
urmare, cerere va fi expediatd catre IFS
teritorial pentru prelucrare.

Tastati butonul — —— Tastati butonul
,,Acceptare” pentru ,,Inchide” pentru
a expedia cererea a anula procesul

de expediere

| bAcceptare || aintﬂide |

Figura 66 Mesaj informativ ,,Expediazi cererea”

4.  In formularul mesajului care va apirea, confirmati actiunile Dvs. astfel inregistrarea cererii
va fi transferata in lista profilului ,,Cereri expediate”(vezi Figura 67).
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Compartimentul ,,Cereri

rare in calitate de platitor TVA Nr. cereri

calitate de plititor TVA 41 gerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.

) Cereri expediate (1)

[ certificate (3)

[ Cereri respinse (0)

_/

Figura 67 Vizualizarea cererilor in profilul ,,Cereri expediate”

Lista cererilor expediate

5. Dvs. vezi receptiona pe Email un mesaj informativ cu continutul: ,,Cererea Dvs. a fost
receptionatd cu succes da cdtre SFS. In scurt timp veti fi informat cu privire la decizia SFS
privind inregistrarea Dvs. in calitate de platitor T.V.A.”.

Important !l Cererea expediata nu mai poate fi returnata.
Nota 1: Cererea poate fi expediata doar in cazul cind a fost semnati de Director si de Contabil. Tn

cazul cind cererea nu a fost semnata de una din aceste doua parti participante la procesarea cererii,
veti vizualiza un mesaj informativ (vezi Figura 68).

B (51 e |

Expediaza cererea

Pentru a expedia cererea este necesar sa fie
semnata si de catre contabil-sef!

| @ Acceptare || @3 inchide |
Figura 68 Mesaj informativ. Expediaza cererea

Nota 2: Tn cazul in care, In interpriderea Dvs. nu este intregistrat un angajat cu functie de
raspundere — Contabil (Contabil-sef) , atunci Dvs. veti avea posibilitatea de a semna o singura data
cererea si de a o expedia.

Nota 3: in cazul in care Dvs. aveti o cerere in compartimetul ,,Cereri expediate” care inci nu a
fost procesata de catre inspectorii SFS, Dvs. nu veti putea expedia 0 cerere noud privind anulare in
calitate de platitor TVA. (vezi Figura 69)

B

Expediaza cererea

Dvs. ati expediat o cerere care se afla in
process de examinare!

| & inchide l

Figura 69 Mesaj informativ. Expediaza cererea
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7.8 Ajustarea datelor din certificat

Pentru crearea cererii de ajustatare a datelor din certificate parcurgeti pasii urmatori:

1.

Din profilul ,,Creare cereri” din bara de meniu, selectati ,,Ajustarea datelor din certificat”;

Gestionarea platitorilor TVA

Al
L3

_a Creare . Modificare & stergere ;—;/‘_; Semnare L@'l Ajustarea datelor din certificat I

[£]

== inregistrare in calitate de plititor TVA

~= Anulare in calitate de platitor TVA

Q Creare cereri (0)

Iﬁ Cereri semnate (2)
@ Cereri expediate (1)
gj Certificate (1)

[ Cereri respinse (1)

Nr. cererii Denumirea cererii

Aveti posibilitatea Oras:
de a modifica
campul ,,Telefon” \

Figura 70 Ajustarea datelor din certificate

Tn formularul aparut ,,Pasul 1” introduceti datele corespunzitoare;

Crearea cererii

Pasul 1

Codul fiscal:

Adresa juridica:

Raion:

Strada:

Telefon:

02654

Date generale despre contribuabil

Denumirea agentului economic:

Nr. certificatulul —— Index postal:

Se va genera
automat

Numarul certificatului:

Informatie despre certificat si IFS in care are loc transferul

Inspectoratul fiscal unde are loc transferul:

- Din lista
inspectoratelor
fiscale se va

selecta
£ - i . . L inspectoratul
In cazul in care datele prezentante de sistem nu sunt veridice rugdm sa incercati mai tarziu
sau apelati 0(22)822222. unde are loc
transferul
| ,‘) Urmatorul Pas | | & inchide |
/
Se va accesa ,Urmdtorul pas” J

Figura 71 Ajustarea datelor din certificate. Pasul 1
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3. In formularul aparut ,,Pasul 2” introduceti datele corespunzitoare;

= L2
Crearea cererii Boll=)

Pasul 2
Date despre livrari si servicii de import

Care este suma total a livrérilor, cu exceptia celor scutite de TVA, efectuate in perioada
de ultimele 12 luni consecutive?

in cazul in care s-a beneficiat de servicii de import, acordate de citre persoanele
nerezidente ale Republicii Moldova in decursul a ultimelor 12 luni consecutive, indicati
valoarea lor totala:

| Pasul Precedent | [ 43 urmatorul pas | [ (3 inchide |
/

_/

Figura 72 Ajustarea datelor din certificate. Pasul 2

Se va accesa ,,Urmatorul pas”

4. 1n formularul aparul se vor previzualiza numele complet al conducatorului, contabil-sef si a
altor loctiitori.

P 0
Crearea cererii B =)
Pasul 3
Indicati numele complet al conducatorului, contabil-sef, si al altor loctiitori. In cazul in
care forma organizatorico-juridica reprezinta intreprindere individuala - pozitiile care nu
sunt aplicate pentru intreprinderea individuala vor fi omise.
IDNP A Numele Statutul Adresa Telefon
LIUDMILA
0981 Director fCADEMIEI - 6;
n Gotopage: |1 ¥ | Rowcount: [ 10 ¥ Showing 1-1 of 1
in cazul in care lista prezentata de sistem nu este completd sau nu este veridica rugam sa
va adresati la oficiul fiscal teritorial fiscal pentru a inldtura neconformitatile depistate.

‘ ‘) Pasul Precedent |J/0 Urmatorul Pas l ‘ & inchide

Tastam ,, Urméatorul Pas”
pentru a trece la pasul 4

Figura 73 Ajustarea datelor din certificate. Pasul 3
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5.  In formularul aparut ,,Pasul 4” introduceti motivul ajustrii certificatului;

= |0
Crearea cererii A=

Pasul 4

Motivul ajustarii certificatului:

Introduceti motivul ajustarii
/ certificatului

Nota: Completarea campului
este obligatorie

[ Pasul Precedent || o) urmatorul pss | | [ inchide

Tastam ,, Urmatorul Pas” pentru a trece
la etapa de finalizare a cererii

Figura 74 Ajustarea datelor din certificate. Pasul 4

6. Informularul aparut atasati documentele ce confirma schimbarea datelor din certificat;

Crearea cararii By E"éﬂ_
Atasati documente —
confirmative

Atagali documente ce confirma schimbarea datelor din certificat

‘oﬂlmen‘e confirmative:
Nazap figierul x

Not&: Completarea Adoug i s

A . Chmpul dat nu este obligatoriu,
campului nu este
obligatorie

Accesati ,, Transferul y
contribuabilului” pentru a finaliza
procesul de creare a cererii

3 Posul Precedent | | XS Transferh contribusbiul | | (3 inchide

Figura 75 Ajustarea datelor din certificate. Pasul 5
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7. Cererea trece in profilul ,,Crearea cererii” modulul ,,Inregistrare in calitate de plititor TVA”,
cu statutul ,,Noua”;

Gestionarea platitorilor TVA A _E, Creare | Modificare 3 stergere _-;‘_; Semnare
=] inregistrare in calitate de plétitor Tva Nr. cererii Denumirea cererii Data credrii Statutul e}
|_)“o Creare cereri (1) 48 Ajustarea datelor din certificat 23.11.2015 Mouad o

|ﬂ Cereri semnate {0)
IE_I] Cereri expediate (0)
Iﬂ Certificate (0)
2%/ Cereri respinse (0)
=] Anulare in calitate de pl&titor TVA
g Creare cereri (0)
Iﬂ Cereri semnate (2)
IE_I] Cereri expediate (1)

@ Certificate (1)

2%/ Cereri respinse (1)

Figura 76 Cererea ,,Ajustarea datelor din certificat”

Procesul de semnare si expediere a fost descris in Compartimentele 7.5- 7.10 .

7.9 Compartimentul , Certificate”. Cum se cunoaste dacid cererea a fost
acceptata ?

Odata ce contribuabilul a expediat cererea spre aprobare la organele SFS, lucrul lui asupra cererii se
considerd finisat. Utilizatorul nu poate sd influenteze miscarea ulterioara a cererii, deoarece lucrul
ulterior asupra ei se petrece in cadrul organului fiscal, unde se efectueaza aprobarea/respingerea
cererii.

Utilizatorul poate cunoaste daca cererea a fost acceptata accesand lista profilului ,,Certificate”
(vezi Figura 77). 1In cazul in care inregistrarea cererii se afli in aceastd listd, ea se considerd

acceptata de organul SFS.
Lista cererilor acceptate

inregistrare in calitate de platitor TVA Mr. cererii ‘ijﬁmirea certificatului solicitat
] Anulare in calitate de platitor TVA 3d4ACerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.

g Creare cereri (2) 40 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.

. . 39 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
Iﬂ Cereri semnate (3)
Eﬂ Cereri expediate (1)
2! Qertificate (3)

< Cexeri respinse (0)

\

Figura 77 Interfata compartimentului ,,Certificate”

Profilul ,,Certificate”
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7.9.1 Cum se afiseaza certificatul cererii electronice ?

Pentru afisarea certificatului cererii electronice se efectueaza urmatorii pasi:
1. Din profilul ,,Certificate”, selectdm cererea la care dorim sa vizualizam certificatul; (vezi

Figura 78)
Gestionarea platitorilor TVA ) I E_;_! Certificat | | | Recipisa
7] [ Inregistrare in calitate de plititor TVA Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat
=] [ Anulare in calitate de platitor TVA 34 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.v.a.

A 40 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
Q Creare cereri (2)

ﬁ Cereri semnate (3)

&l cereri expediate (1)

39 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.v.a.

ﬁj Certificate (3)

> Cereri respinse (0]

Figura 78 Interfata profilul ,,Certificate”. Bara de meniu

2. Din bara de meniu accesim ,, = CEMfiSat »  Avem posibilitatea de a deschide direct

certificatul in format PDF ori 1l salvam in calculator; (vezi Figura 79)

Otkpeitne «CertificatPlatitorTVA.pdfs | 2 J

Bbl coBupaeTecs oTKpbITh:
FX CertificatPlatitor TVA.pdf

. L AENARWWACA: POF dafinom (49,4 KE)
Apasati aici —
pentru a
deschide ak Firefox cnegyer obpaboTate 3107 dain?

certificatul

/ CoxpaHuTe Bain
L [] BeinonwaTe aeTomMatuueckn AnA Bcex $aiinoe AaHHOMO TUNA.

Apdasati aici — Se acceseaza
pentru a salva butonul ,,0k”
certificatul z

Figura 79 Deschiderea/salvarea certificatului

3. Certificatul de inregistrare a subiectului impunerii cu T.V.A. ce contine data anularii
inregistrarii va arata in felul urmator: (vezi Figura 80)
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SERVICIUL FISCAL DE STAT AprRet G e rspectoraal
Fiscal Principal de Stat
FOCYJAAPCTBEHHAS HANIOTOBAR CIYKBA prin et S el B4.2015

CERTIFICAT
DE INREGISTRARE A SUBIECTULUI
IMPUNERII CU TVA

SUBIECTUL IMPUNERII INREGISTRAT
cyoBerT

Denumirea B &

Data inregistrarii

30.03.2014
Oara
Adresa juridica ANENINOI
HOpuauueckwh agpec SSaseaa bu
Codul fiscal 1014500mmane
kd KO
Numarul de inregistrare ca sublect impozabil cu TVA 3000988
Howmep B kauecree cySbexTa HC
PRIMA PERIOADA FISCALA

NEPBbIA HANOTOBLIA NEPHON
din [pind la
ps 01.04.2014 o 30.04.2014

LOC PENTRU §TAMPILA

MECTO ANA NEYATH

[DATA ANULARII INREGISTRARII
NATA AHHYIMPOBAHWSA PETUCTPALIMM

31.07.2015 ‘

LOC PENTRU §TAMPILA
MECTO JINA NEHATH

()
N

Semné&tura electronica

OR Code

Figura 80 Certificatul de Tnregistrare/anulare a subiectului impunerii cu T.V.A.

Noti: QR-code de pe Certificat contine informatia cu privire la: data certificatului, nr. certificatului,
denumirea certificatului, nr. subdiviziunii, link catre SIA ,,E-cerere”, modulul , ,Gestionarea

platitorilor T.V.A”.

7.9.2 Certificate active/anulate.

In compartimentul ,,Certificate” se stocheazi toate certificatele de anulare ca platitor T.V.A a
agentului economic. Primul certificat prezent in lista va reprezenta certificatul activ, restul
certificatelor sunt anulate in urma initiativei proprii ori a initiativei organului fiscal de anulare in
calitate de platitor TVA, prevazute la art.113 alin.(1) din CF si la art.113 alin.(2) din CF.

Certificat activ

N\

/7 Certificat Anulat

Gestionarea platitorilor TVA o) |_':“j_‘ Certificat Recipisa
~= Inregistrare in calitate de platitor TVA Nr. cererii \ Denymirea cererii
] [~ Anulare in calitate de platitor TVA

|_}[‘ Creare cereri (0)

Iﬂ Cereri semnate (1)

I"_:_l] Cereri expediate (0)

27 Certificate (2)

2 Cereri re_spinse (0)

Data expedierii
Cerfre de anulare in calitate de platitor al T.W.A. 24.07.2015 10:12
2 Cérere de anulare in calitate de pl3titor al T.V.A. 24.07.2015 10:08

Data eliberarii <
24.07.2015 10:15
24.07.2015 10:11

Figura 81 Compartimentul ,,Certificate”
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SERVICIUL FISCAL DE STAT Aprobat de c3ire I toratul Al e s _—
FOCYIAPCTBEHHAS HATIOTOBAA CNYKBA prin mmgﬁ?ﬁﬁzm i APl TR
CERTIFICAT

DE INREGISTRARE A SUBIECTULUI
IMPUNERII CU TVA

SUBIECTUL IMPUNERI| iNREGISTRAT
cyOBErT

i SOGIETATEA Cll RASPUNDERE LMITATA SPRITS
Denumirea 5

Data inregistrarii

e 30032014 . 30.03.2014
\dresa juridic ANEN-HO! ANENI HO!
HOpmamsecKwi anpec LA opmapreserm sgpes S snacs. e

Codul fiscal 1014600

Codul fiscal

Ducxansmsii kog | Duckanenesi ko
Numarul de inregistrare ca subiect impozabil cu TVA 3000088 o [
Howep B KauecTse cyGberTa HOC Hawep B knuseTne &
PRIMA PERIOADA FISCALA
MEPBbIA HANOTOBbIH NEPMON
din pind a ain
P 01.04.2014 no 30.04.2014 o 1042014

LOC PENTRU §TAMPILA
MECTO [i15 NEYATI

N

N>

LOC PENTRU §TAMPILA
MECTO [INA NFUATH

DATA ANULARIIINREGISTRARII
NATA AHHYIMPOBAHWSA PETUCTPALIMM

31,07.2015

DATA AHUI IREGISTRARN
MATA AHHYNUPORAHWA PETMCTRALIMK

LOC PENTRU §TAMPILA
MECTO AnA NEYATH

()
\_/

a) Certificat activ

b) Certificat anulat

Figura 82 Certificat de inregistrare a subiectului impunerii cu TVA ce contine si data anularii
nregistrarii

7.10 Cum se afiseaza recipisa cererii electronice?

Cererile pot fi urmarite cu ajutorul recipiselor — unei chitante electronice care serveste drept dovada
ca cererea a fost primitd/acceptatd ori respinsa de catre organul SFS.

Pentru a vizualiza recipisa cererii efectuati pasii urmatori:

1.

Din profilul ,,Cereri expediate/Certificate/Cereri respinse”, selectam cererea la care dorim sa

vizualizam recipisa. (vezi Figura 83).

Bara de meniu.
Instrumetul ,,Recipisa”

Gestionarea platitorilor TVA

™

[Z! certificat [ Wecipisa]

[ inregistrare in calitate de plititor TVA
[E1 5 Anulare in calitate de platitor TVA

Q’ Creare cereri (2]

@ Cereri semnate (3)

@ Cereri expediate (1)

E Certificate (3)

Qg Cereri respinse (0)

Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat

34 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.V.A.
40 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.W.A.

39 Cerere de anulare in calitate de platitor al T.W.A.

Figura 83 Interfata profilul ,,Certificate”. Bara de meniu
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2. Din bara de meniu, accesim LA RE€EPIEA. Recinisa cererii selectate se va deschide intr-o

fereastra noua. (vezi Figura 84)
Imprimarea

&2 Verstune de mmprigaef? reol plse|
4 4 |t of1 bkl @ Find | Next -
.. . Serviciul Fiscal de Stat
Mesaj informativ. ————
ce denotd S ——  Butonul
prelucrarea cu Serviciul Fiscal de Stat va informeaza ca cererea Dvs. a fost prelucrata cu succes. vy refresh"
succes a cererii
Contribuabil
——  Exportul
| Codfisca Numele complet recipisel
<
/ 1014608 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA SPIRITS AND
Date dESpre DISTILLED TRADE
contribuabil
Date generale
r . - . Data Ora Data Ora
icat JEares ErE solicitarii | solicitarii | eliberarii | eliberri
Date 34 Cerere de anulare in calitate de platitor 30.06.15 15:01 01.07.15 14:40
- al TVA
generale
Multumim ca ati utilizat sistemului .e-Cerere”
Centrul unic de apel: 0 8000 1525

Figura 84 Recipisa cererii din compartimetul ,,Certificate”
In afard de vizualizarea recipisei, contribuabilul mai are posibilitatea de imprimare a recipisei,
tastind = Versiune de imprimare si exportul ei (descarcarii in calculatorul personal) in formatul:

Excel, PDF si Word, tastind butonul - .

3. Pentru inchiderea ferestrei se acceseaza butonul @

7.11 Cum se cunoaste daca cererea a fost respinsa ?

Contribuabilul poate cunoaste dacad cererea a fost respinsd accesand lista profilului ,,Cereri
respinse” (vezi Figura 85). In cazul in care inregistrarea cererii se afld in aceastd listd, ea se
considera respinsa de organele SFS.

Inregistrarea platitorilor TVA %) E. 2 I | Recipisa I
|_}r Creare cereri (4) Nr. cererii Denumirea certificatului solicitat

Iﬂ Cereri semnate (1) 41 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al TV A,

. . 88 Cerere de inregistrare in calitate de platitor al T.\.A.
I'_Tﬂ Cereri expediate (10) g P
£, certificate (2)

B r:erer'rﬁ:inse (@ Cereri resninse

Profilul ,,Cereri respinse”

Figura 85 Interfata profilul ,,Cereri respinse”

Nota : Tn cazul in care ispectorul SFS in urma verificarii cererii ia decizia de a respinge cererea de
inregistrare a contribuabilului in calitate de platiror T.V.A. Inspectorul argumenteaza motivul
refuzului de eliberare a certificatului, care ulterior va fi vizibil in cadrul sistemului accesind o
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@ Versiune de imprimare

M4 1 oft b bl @ Find | Nt B~ @

Serviciul Fiscal de Stat

Serviciul Fiscal de Stat va informeaza ca cererea Dvs. a fost respinsa

Motivul refuzului:

Verificati corectitudinea datelor introduse

Contribuabil
Codul fiscal Numele complet
1014 SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA SPIRITS AND
DISTILLED TRADE

Date generale

Nr. . - . Data Ora Data QOra
cerere Denumirea certificatului solicitarii | solicitarii | procesarii | procesarii
41 Cerere de anulare in calitate de platitor 08.07 15 14:40 13.07.15 1319

VA,

Multumim cé ati utilizat sistemului .e-Cerere”
Centrul unic de apel 000 1525

Figura 86 Recipisa cererii respinse

formatul: Excel, PDF si Word, tastind butonul o, - .
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Motivul refuzului

inregistrare respinsa din profilul ,,Cereri respinse” (vezi Figura 86). Acest mesaj informativ va fi
receptionat si pe adresa de Email a contribuabilului.

In afara de vizualizarea recipisei, contribuabilul mai are posibilitatea de a imprima recipisa cererii

respinse, tastind ~# Versiune de imprimare si exportul ei (descarcarii in calculatorul personal) in
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8. Raportarea unui incident

Pentru a organiza lucrul in cadrul sistemului E-Cerere in mod efectiv si pentru a inlatura greselile
de implementare care pot aparea pe parcursul exploatarii, in sistem este prevdzut compartimentul
special de urmarire a incidentelor. Incidentele se expediaza sub forma de rapoarte.

Astfel de raportari (incidente) pot fi vizualizate si fixate de catre administratorul sistemului.

8.1 Cum se creaza incidentul ?

1. Din profilul locului de lucru al Dvs. accesati interfata si formularul necesar;

2. Tn parte de sus a formularului deschis apasati butonul (vezi Figura 88). Aceasta va
deschide formularul incidentului (vezi Figura 88).

3. Completati formularul cu datele necesare:
Indicati denumirea si descrierea incidentului care va dezvalui esenta problemei

Selectati tipul (Type) la care doriti sa atribuiti incidentul, Prioritatea (Priority) cu care
incidentul trebuie sa fie rezolvat , categoria (Category) incidentului.(vezi Figura 87)

Apasati butonul 4r=ch = 5= pentru a selecta de pe calculatorul Dvs. si pentru a atasa figierul cu
vizualizarea graficd a problemei facut in prealabil. Imaginea fisierului va aparea in spatiul campului
Screenshot de pe formular.

Nota: luati in considerare ca campurile marcate cu culoarea rosie sant campuri de completarea
obligatorie. In caz daci cAmpul rimane necompletat sistemul nu va permite de efectuat salvarea de
succes a datelor in formular.

4. Apasati butonul [—ppa | pentru a salva incidental si pentru a inchide formularul.

Ercare || Date generale

Eroare Date generale
Solicitare suport Portal

Dezvoltare Records Management
Element de cerere Mormal Administrare
Misconfiguration Jos Fapoarte

Cerere de Modificare [‘dormal CMS
Requirement Inaltd

Custom Module
Figura 87 Tipul, Prioritatea si Categoria incidentelor

-
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Apésati aici pentru a deschide formularul
incidentului si pentru a raporta despre un
neajuns descoperit in formular

Introduceti denumirea incidentului

Apésati aici pentru a selecta
caracterul incidentului

Crearea cererii

Post Incident / \ .
Subiect / | Tipul \Eroare '|
Prioritate Mormal v |
Descriere S——  Introduceti descrierea incidentului
| Categefie Date generale v |
Screenshot -
o . AR
Apasati aici pentru a selecta P
prioritatea incidentului .
ha mage
Apédsati aici pentru a selecta
categoria incidentului
¥ Screenshotul (fisierul grafic)
incarcat apare in acest cdmp
ttach a File
Please \pnake a screenshot file with the incident and attach it.
Note: You can add\\r‘cider‘t Scrgenshot Maker Plugin to your Chrome browser I ‘ " Da I I &3 inchide

\
I ) Urmatorul Pas ”\ &3 inchide I-

Apasati butonul

Apédsati aici pentru a incdrca ,,Da” pentru a

screenshot (fisierul grafic) care expedia
demonstreaza problema aparuta incidentul si @
. . nchide
Formularul Incidentului
formularul

Formularul din care a fost initiat
(creat) Incidentului

Figura 88 Formularul incidentului deschis din formularul sistemului
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8.2 Tipul si caracterul incidentelor

La crearea incidentului este important de clasificat corect problema aparuta, adica de indicat corect

caracterul (tipul) incidentului.

Tipul incidentului se selecteaza din lista drop-down

corespunzatoare de pe formularul incidentului Enhancement
Feature Request

C 5 Feature Requ:
Deci, incidentele pot purta urmitorul caracter: Change Request

Reguirement

9.

Type Bug |E|

Bug (Eroare) — cazul incidentului descrie o
eroare functionala descoperita de utilizatorul sistemului

Need support (Necesita suportul) — cazul incidentului descrie o situatie care necesita
un suport din partea administratorului sau elaboratorilor sistemului

Enhancement (Imbunititire/Ameliorare) — cazul incidentului descrie o rugdminte de
imbunatatire a functionarii sau organizarii sistemului
Feature Request (Cerere particulara) — cazul incidentului descrie o cerere speciald sau

deosebita cu privire la functionarea sau organizarea sistemului

Misconfiguration (Configurarea gresita) — cazul incidentului descrie o situatie in care
oare-care compartiment al sistemului (o forma, un camp, etc.) are configurare gresita

Change request (Cerere de modificare) — cazul incidentului cuprinde o cerere de
introducerea modificarilor in functionalitatea sistemului

Requirement (Cerinta) — cazul incidentului descrie o cerintad (o conditie sau posibilitate
precizatd) necesara pentru rezolvarea problemei, atingerea scopului sau asigurarea
conformitdtii cu un standard, specificatia, etc.

Optiunea ,,Ajutor”

Tn Figura 89 este prezentatd interfata optiunii ,,Ajutor”. in cadrul acestei optiuni este plasat

ghidul de utilizare a sistemului. Ghidul respectiv este disponibil pentru utilizatorii sistemului cu rol
de contribuabil.

e-Cerere

Depunere electronica a cererilor

Apdsati aici pentru a deschide optiunea ,,Ajutor”

Figura 89 Interfata optiunii Ajutor
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